ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Valts Szemléletet Kft. altal lizemeltetett www.szemleletvalto.hu weboldalon folytatott

személyes adatkezelésekrdl

HATALYOS: 2020.05.14. NAPJATOL VISSZAVONASIG

Az adatkezel6 adatai:

Vallalkoz6 neve: Valts Szemléletet Oktatd és Tanacsado Kift.
Székhely, postacim: 2112 Veresegyhdz, Harcsa u. 23.
Addszam: 32337073-2-13

Kozosségi addészam: HU32337073

E-mail: hello [kukac] szemleletvalto [pont] hu

Honlap: https://szemleletvalto.hu

Adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok:

2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIIIl. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirdl és egyes korlatairdl (klilondsen a 6.8-a)


https://szemleletvalto.hu

e 20065. évi XC. térvény az elektronikus informacidészabadsagrol
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)
e 16/201. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara

vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel® magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja lgyfelei, partnerei tdjékoztatdsa személyes
adataik kezelését illetéen. Az adatkezelé kizardlag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseivel 0Osszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések
eléirdsait szigorlan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a
jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz kotottséq,

adattakarékossag, pontossdg, korlatozott tdrolhatésag alapelveit.

Az adatkezeld megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsdgos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)

2016/679. rendelete altal el6irt moédon kezelje.

Az adatkezeld fentieknek megfelelve alakitotta at hétkdznapi tevékenységét,

dolgozta ki a szabalyzatait, nyilvantartasait, iratmintait, tajékoztataoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerlil6 adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6ék az adatkezel6 székhelyén és weboldalan. Az adatkezeld
fenntartia maganak a jogot jelen téjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.

Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti kozonségét.

Az adatkezeld elkdtelezett partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat

garantdlja. Az adatkezel6 az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.



Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi, targyi és id6beli hatalya:
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatadlya kiterjed az adatkezeldre, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztaté hatdlya alad tartozé
adatkezelések tartalmazzak, tovdbba azon személyekre, akik jogait vagy jogos

érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tajékoztato targyi hatalya kiterjed az adatkezel6 www.szemleletvalto.hu weboldalon
folytatott tevékenysége soran felmerlld Osszes adatkezelésre. Az adatkezeld
teljeskor(i Adatkezelési Tajékoztatdja elérheté székhelyén, a tandacsadasok,

el6éadasok soran és ugyfelei szamara.

Jelen Tajékoztaté a jovahagyas napjan |ép érvénybe, tovdbbi rendelkezésig,

hatarozatlan ideig hatalyos.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé
barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb

tényezd alapjan azonosithato.

Kllonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére, vagy

szexualis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
dllapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyUjtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét

hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.



Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a
gyUljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,

illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit

onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Uigynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes

adatokat kezel.

Kozos adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb adatkezeld

k6zosen hatdrozza meg, azok kdzds adatkezelének mindsilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozdéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld6 vagy
adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére

felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy

beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



Jogszer( adatkezelés az adatkezel6nél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezeldnél kizardlag az alabbi esetekben kertil

sor:

e ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez,

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél,

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges,

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszerlségét az adatkezeld a tevékenysége minden fazisdban
vizsgalja, csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja.
Valamely jogalap feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az

esetben folytathatd, ha az adatkezeld megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak moddja f6 szabdly szerint az irasbeliség, a rautald
magatartassal |étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmlien
igazolhato-e. Kétség esetén az észszerlség és a gazdasdagossdg szempontjaira
tekintettel torekedni kell a rautald6 magatartassal |étrejott adatkezelés irasbeli

megerdsitésére.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulds formai kotottség nélkili, de az utdlagos

bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irdsbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapulé adatkezelés az érintett

hozzdjaruldsatodl fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabdly hatdrozza meg.



Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fliggetlenil az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem
kerulhetd el, tovabba az érintett szdmdra az adatkezelés megkezdése elbtt
egyértelmUlen és részletesen tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos

minden jelentds tényrol.

A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetéség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz6dés megkotését megelé6zéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges. Az adatkezeld a szerzddés teljesitése jogalappal a

szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése céljabdl kezelhet személyes adatokat.

Az adatkezelbvel kapcsolatban all6 adatfeldolgozdk, k6zos adatkezelbk:

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében maés végzi, az adatkezeld kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat nyujtanak az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési

intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatkezel§ ezuton nyilatkozik, hogy munkdja soran kizardlag olyan
adatfeldolgozdkkal 1ép kapcsolatba, akik megfeleld garancidval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek valé megfeleléségrél és az érintettek jogainak védelmét biztositd,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsardl. Az adatfeldolgozok

vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezelé az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozék és kozos

adatkezel6k részére tovabbitja személyes adataikat.



A szamlak kiallitasaval kapcsolatban az adatkezel6 partnere:

Az adatkezeld weboldaldnak tarhelyét biztosité tarsasag szintén adatfeldolgozénak

mindsul:

Tarhelyszolgaltato:

Cégnév: TothSoft Webszolgaltatd és Karbantarté Bt.
Székhely: 6723 Szeged Agyagos u. 4/A 11./5
Elektronikus levélcim: iroda@tothsoft.com

Adatkor: Minden kezelt adat
és

Szamlazé szoftver szolgaltatd

Adatkezel6: KBOSS.hu Kift.

Az adatfeldolgozé cime: Magyarorszag, 2000 Szentendre, Taltos utca 22/b.
Adatfeldolgozas helye (webhely vagy cim): szamlazz.hu

Adatfeldolgozasi technolégia: informacids rendszerrel

Adatkor: Név, cim, e-mail cim, cégnév

Jogalap (GDPR hivatkozas): 6. cikk (1) bek c) — jogi kdtelezettség teljesitése (szamviteli

és ado jogszabalyok)



Az adatkezel6 partnere marketing tevékenység és kdzosségi

oldalak kezelése tekintetében:

E-mail cimek, telefonszamok megb6rzése soran alkalmazott eljaras:

Az adatkezeld tevékenysége sordn partnerei, Ugyfelei e-mail cimét és telefonszamat
is megismeri. Az ilyen médon rendszerébe kerllt személyes adatokat, elsésorban
szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a partnerrel kotott szerzédéses
kapcsolat megszlnt és jogszabdlyban irt 6rzési kotelezettség sem vonatkozik az
adatok, dokumentumok megdrzésére, Ugy a telefonszamok és az e-mail cimek
torlésre kerlilnek. Néhany esetben az adatkezelének tovabbra is jogos érdeke
fuz6dik az adatok megdrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett kifejezett és irasos
hozzajaruldsét személyes adatai 6rzéséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 weboldala:

Az adatkezel6 elsdésorban sajat weboldaldan (www.szemleletvalto.hu) mutatja be
tevékenységét, szolgaltatasait. A honlap tdjékoztatast ad a latogatok szdamara az

adatkezeld elérhetdségeirdl, szolgaltatasairdl is.

Az adatkezeld weboldala muikddése soran Cookie-kat hasznal. Az Aaltaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a l4atogaté hozzajéruldsa (Altaldanos

Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Cookie-k (Sutik):
A siitik feladata:

e informacidkat gyljtenek a latogatokrol és eszkdzeikrdl;



e megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra
kerll(het)nek;
e megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

e mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdldas érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. siitit (Cookie) helyez el és a késébbi latogatds soran olvas vissza.
Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak
lehetésége van O6sszekapcsolni a felhaszndald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de

kizdrélag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétlenul szukséges, munkamenet (session) Cookie-k:

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen
bongészhessék a weboldalt, haszndlhassdk annak funkcidit, és az ott elérhetd
szolgaltatdsokat. Az ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bdngészés)
befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a

szamitdgéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

Az érintett valasztasa a Cookie-kal kapcsolatban:

Webbongész6 Cookie-k:

A bongészd beadllitdsaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Uj Cookie-kat
és tordlheti a meglévd Cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongészdében, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj Cookie-kat helyeznek el a szamitogépben, vagy mas
eszkodzon. A Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informéacidkat taldlhat a

bongészd ,help” funkcidjaban.

Ha a latogaté ugy dont, hogy néhany, vagy az 6sszes Cookie-t kikapcsolja, nem fogja

tudni haszndlni a weboldal valamennyi funkcidjat.



Harmadik fél altal elhelyezett Cookie-k (analitika):

Facebook pixel (Facebook cookie):

A Facebook képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készll
a konverziokrol, célkozonségek allithatok ossze és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogatdok honlap haszndlatarol. A Facebook pixel
segitségével a Facebook feliiletén a weboldal latogatdi szdméara személyre szabott
ajanlatok, hirdetések jelenhetnek meg. Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a
Facebook pixelt. Az adatkezelési jogalapja az érintett hozz&jaruldsa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), melyet a cookiek-rél vald
adatgydjtéssel kapcsolatos tajékoztatdas elfogaddsaval, az adatgydjtéshez vald

hozzajarulassal tesz meg.

Google analitika:

Az adatkezeld weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél siitijeit is.
A Google Analytics webelemzd, statisztikai célu szolgaltatds hasznalataval az
adatkezel6 informacidokat gyujt azzal kapcsolatban, hogy a l|atogatdok hogyan
hasznaljak a weboldalat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaléi éimény
javitdsdnak céljaval haszndlja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd
szamitdgépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészdjében

maradnak, illetve amig a latogaté nem torli dket.

Ha a webhelyek vagy az alkalmazasok a Google Analytics szolgaltatast a Google mas
hirdetési termékeivel — példaul a Google Ads rendszerrel — egylitt hasznaljak, akkor
egyéb hirdetési azonositokat is gyljthetnek. A felhasznaldk a Hirdetésbedllitdsok
kozott kapcsolhatjdk ki ezt a szolgdltatast, illetve modosithatjdk a cookie-k

hasznalatara vonatkozd bedllitdsokat.

A Google Analytics azért gyl(jti a felhasznaldk IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl, hogy
latogatoik mely orszagbdl, allambdl vagy varosbdl érkeznek (ezt ,IP szerinti

foldrajzihely-meghatarozasnak” is nevezik). A Google Analytics lehetdséget kindl a



gyUjtott IP-cimek maszkoldsara, azonban a webhelytulajdonosok akkor is lathatjdk a

felhasznaldk IP-cimét, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezetik 0ssze a Google mas adataival. A sitik taroldsat a bongészd szoftvere
megfelelé beallitasdval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben a latogatd

esetleg nem tudja a weboldal valamennyi funkcigjat teljes kdrlden hasznalni.

Ezen kivil a latogaté megakaddlyozhatja a sitik altal |étrehozott és a weboldal
latogatd altali hasznalatara vonatkozd adatok (IP-cimével egyitt) Google altali
gyUjtését, valamint ezeknek az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben

letolti és installalja a lenti link alatti bongészd-plugint.
Az aktualis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads/.

A Google a Google Analytics és igy az adatkezelé adatfeldolgozdjaként

tevékenykedik.

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései szerint a Google Analytics
az adatfeldolgozé, mivel a Google Analytics adatokat gyUjt és dolgoz fel az tgyfelei
(példaul az adatkezel8) nevében, ezeknek az lgyfeleknek az utasitdsai szerint. A
Google csak a Google Analytics-ligyfelekkel kotott szerz8dések feltételei, valamint a
termékeinek a kezelbfeliletén az Ugyfelek altal megadott beallitdsok szerint

hasznalhatja az adatokat.

A Google Analytics bels6 cookie-kat, az eszkdzzel/bongészével kapcsolatos adatokat,
IP-cimeket, illetve a webhelyen/alkalmazasban végzett tevékenységeket gyljt. Ezeket
az adatokat azért gydjti, mert ezek alapjdn az adatok alapjan tudja mérni, illetve
statisztikai jelentésekben rogziteni a felhasznaldk altal az olyan webhelyeken és/vagy
alkalmazasokban végzett mlveleteket, amelyek a Google Analytics szolgaltatast
hasznaljak. Az ligyfelek személyre szabhatjak a cookie-kat, valamint a gyUjtott adatok
korét az olyan funkcidkkal, mint a cookie-bedllitdsok, a User-ID, az Adatok importalasa

és a Measurement Protocol.



A Google Analytics alkalmazasokhoz SDK-t hasznald ligyfelek esetén a Google egy
alkalmazéaspéldany-azonositét gyljt. Ez egy olyan szdm, amelyet a rendszer

véletlenszerlen allit el6 akkor, amikor a felhasznalo el6szor telepit egy alkalmazast.

A Google Analytics arra haszndlja az IP-cimeket, hogy kikdvetkeztesse a latogatdk
foldrajzi helyét, valamint arra, hogy megvédje a szolgdltatast és az Ugyfeleit. Az
ugyfelek bekapcsolhatjdk az IP-maszkolas nevl funkciét, amelynek haszndlatakor a
Google Analytics a gydjtott IP-cim egésze helyett csak az IP-cim egy részét hasznalja
fel. Tovabba az Ugyfelek igény szerint felll is birdlhatjdk az IP-cimeket az

IP-fellilbirdlasi funkcioval.

A Google a Google Analytics szolgaltatasban kezelt adatokat arra hasznalja, hogy az
Ugyfelei szdmdra biztositsa a Google Analytics mérési szolgaltatast. Az azonositdkkal
— igy példaul a cookie-kal és az alkalmazdaspéldany-azonositdkkal — azt méri, hogy a
felhasznaldk milyen mulveleteket végeznek az lgyfelek webhelyeivel és/vagy
alkalmazasaival. Az IP-cimeket a szolgaltatas biztonsaganak megdérzéséhez, valamint
arra hasznalja, hogy a webhelytulajdonosoknak attekintést tudjon adni arrdl, hogy a

felhasznaldik a vilag mely tajardl érkeznek.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a cookie-k hasznalatdval kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltdtte. 16 éven aluli személy a cookie-k
hasznalataval kapcsolatban nem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1)
bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatdnak  érvényességéhez  torvényes  képviselbjének  engedélye
sziikséges. Az adatkezelének nem all mdédjadban a hozzajarulé személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai

valdsak.

A weboldalon alkalmazott kapcsolatfelvételi Grlap:

A weboldalon az oldal latogatéjanak lehetésége van kapcsolatba Iépni az
adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi lrlap segitségével. Az Grlapon meg kell adni az
érdeklédd nevét, e-mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok kezelésének célja

a kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezeld szolgaltatasai irant



érdekléddvel. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kdvetéen nem kerll sor a szolgaltatas
megrendelésére (idépont foglaldsra), haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon
belll torlésre keriilnek az érdekl6dd személyes adatai. Az adatkezel6 a személyes
adatokat a szerzddés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az Urlap kitdltésével az érintett
nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel6é Adatkezelési Tajékoztatdjat és

tudomasul vette az abban foglaltakat.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan az Ugyfélkapcsolati adatlap hasznalataval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy az
Ugyfélkapcsolati adatlapon nem veheti fel a kapcsolatot az adatkezeldvel, tekintettel
arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd
hozzajaruldsat tartalmazé  jognyilatkozatanak — érvényességéhez  torvényes
képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezelének nem &ll mdédjaban a
hozzajarulé személy életkordt és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol

azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Adatkezel6 az lgyfélkapcsolati adatlap altal beérkezett adatok tarolasara:
ActiveCampaign, LLC

1 North Dearborn Street, 5th floor

Chicago, IL 60602

https://www.activecampaign.com/

A weboldalon feltintetett ,Vélemények’-kel kapcsolatos

szemeélyes adatkezelés:

Az adatkezeld weboldaldan néhany korabbi tgyfél véleménye kerlilt feltlintetésre. A
vélemények teljes név és képmas megjelenitésével szerepelnek a weboldalon.
Kizardlag akkor keriil a weboldalon feltiintetésre a véleményezd teljes neve, képmasa

(esetleg mas személyes adata) és véleménye, amennyiben ehhez irdsos, megfeleld


https://www.activecampaign.com/

tajékoztatason alapuld hozzajaruldsat adta. A személyes adatkezelés jogalapja az
érintett kifejezett és irasos, megfeleld tjékoztatdson alapuld hozzéjarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulds visszavonasara az
adatkezel6 lehet8séget biztosit. A személyes adatokat kizdrélag a hozzajarulds

visszavonasaig kezeli.

Online termékek vasarlasa az adatkezel® weboldalan:

Az adatkezel6 weboldaldn (www.szemleletvalto.hu) lehetdéség van az adatkezel6 altal

osszeallitott online termékek (e-book, videdk, munkafiizetek) megvasarlasara.

A vasarlok maganszemélyek és jogi személyek egyarant lehetnek. Megrendelés
esetében a vasarld nevét (jogi személy esetén a kapcsolattartd nevét is), cimét
(szdmlazasi, szallitdsi), e-mail cimét, telefonszamat, esetleg cégnevét kéri el az
adatkezel6. A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzédéses
kotelezettségek teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont). Jogi személy esetén a kapcsolattarté személyes adatainak kezelésére kerll sor,
mely az érintett hozz4jaruldsa alapjan toérténik (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk

(1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel§ a megvasarolt online termék ellenértékérdl szamlat allit ki az érintett
szdmdra. A szamla tartalmazza a vasarld nevét, cimét. A szdmla kidllitdsa az
adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepldé személyes
adatok kezelésének jogalapja tehat, jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az ilyen médon rogzitett

személyes adatokat az adatkezel6 5 évig tarolja.

Az érintett az adatkezel6 weboldaldn az online termékek vasarlasaval kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy nem vasarolhat
ilyen médon az adatkezel6tdl, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése
alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezeldnek
nem all médjdban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az

érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valésak.



Ingyenes tudasanyagok letdltése az adatkezel$ weboldalan:

Az adatkezel6nél lehetéség van tudasanyagok ingyenes letdltésére. A tudasanyagok
iranti érdeklédés soran az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezeld
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzajaruldsat
adja-e személyes adatai kezeléséhez a letdltendé ingyenes tudasanyaghoz
kapcsoléddan (tuddasanyag kiildése, ezzel kapcsolatos elégedettségi kérddiv és a
tudasanyag tartalmahoz kapcsolédé kérdések, anyagok kildése). Az érintettet az
Adatkezelési Tajékoztatoban irt jogok illetik meg és az ott irt médon és helyeken van
lehetdsége élni ezen jogaival. Ennek megfeleléen a tudasanyag kiildése és az ehhez
kapcsolodd levelek kiildése sordn folytatott személyes adatkezelés jogalapja a
tuddsanyag irdnt érdeklédé kifejezett és irdsos hozzajéruldsa (Altalanos Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A tudasanyagokhoz kapcsolodd adatkezelés célja a cimzett szamara eljuttatni a kért
tudasanyagot és ahhoz kapcsoléddan teljeskor(i altalanos, vagy személyre szabott
kérdések feltevése, tdjékoztatas biztositdsa a tuddsanyagban szereplé és ahhoz
tematikdban kapcsoléddé témakrdl. A tuddsanyaghoz kapcsolodd levélkiildésre
torténd feliratkozds onkéntes hozzajaruldson alapul, az adatkezeld természetesen

lehetéséget ad arra, hogy az érintett barmikor visszavonhassa hozzajaruldsat.

Az érintett az adatkezeld weboldaldn a tuddsanyag igénylésével kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy a tudasanyagot nem
igényelheti, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezeldnek
nem all modjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az

érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.



Az adatkezelb kozosseégi oldalai:

Az adatkezel6 Facebook és Instagram oldalt (tovabbiakban Meta: Meta Privacy Policy
— How Meta collects and uses user data | Privacy Centre | Manage your privacy on
Facebook, Instagram and Messenger | Facebook Privacy) is lizemeltet, ahol szintén
sor kerlil személyes adatok kezelésére. Az adatkezel§ a Meta oldalain is népszerdsiti
tevékenységét és az dltala nyujtott szolgaltatdsokat. Ezt az oldalt az adatkezeld
marketing célokra haszndlja, tovabbi célja, hogy az érdekl6d6k megismerjék

szolgaltatasait.

Az adatkezeld a Meta oldalain keresztil is atfogé személyes tdmogatast nyujt. Ha a
Meta oldalain keresztiil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni.
A Meta oldalain oldalon tudomdsara jutott adatokat kizardlag kérdésének

megvalaszoldsahoz hasznalja, tovabbi rekldam célokra nem.

A Meta oldalain hasznalatanak célja: kdzosségi média fellileten torténd reklamozas,
informacidk kozlése. A Meta oldalain a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat,

koztiik az érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Meta oldalain keresztlil kapcsolatba tudjon Iépni az adatkezelbvel, be
kell jelentkeznie. Ehhez a Meta oldalain adott esetben szintén személyes adatokat
kér, illetve tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezeldnek nincs befolydsa ezeknek
az adatoknak a fajtdjara, terjedelmére és feldolgozdsara, nem kap személyes

adatokat a Metatdl. Tovabbi informaciot ezzel kapcsolatban a Meta oldalain talal.

A Meta oldalain oldalon koveték személyes adatait az adatkezelé hozzajarulasuk
értelmében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) kezeli, a
hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, kbveti oldalat,

bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezeld TikTok oldalt is Gizemeltet ( Privacy Policy | TikTok ), ahol szintén sor

kerlil személyes adatok kezelésére. Az adatkezel§ a TikTok oldalan is népszer(siti

tevékenységét és az dltala nydjtott szolgaltatasokat. Ezt az oldalt az adatkezeld


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en

marketing célokra haszndlja, tovabbi célja, hogy az érdekl6d6k megismerjék

szolgaltatasait.

Az adatkezeld a TikTok oldalan keresztil is atfogd személyes tdmogatast nydjt. Ha a
TikTok oldaldn keresztil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél elébb megvalaszolni.
A TikTok oldalon tudomdasara jutott adatokat kizdrdlag kérdésének

megvalaszoldsahoz hasznalja, tovabbi reklam célokra nem.

A TikTok oldalan hasznalatanak célja: k6zosségi média fellileten torténd rekldamozas,
informacidk kozlése. A TikTok oldaldn a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat,

koztik az érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a TikTok oldalan keresztll kapcsolatba tudjon Iépni az adatkezelbvel, be
kell jelentkeznie. Ehhez a TikTok oldalan adott esetben szintén személyes adatokat
kér, illetve tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel6nek nincs befolydsa ezeknek
az adatoknak a fajtajara, terjedelmére és feldolgozdsara, nem kap személyes

adatokat a Metatdl. Tovabbi informaciét ezzel kapcsolatban a TikTok oldalan talal.

A TikTok oldalan oldalon kovetdk személyes adatait az adatkezeld hozzéajaruldasuk
értelmében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) kezeli, a
hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, kbveti oldalat,

bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

A felhé alapu alkalmazasok haszndlata soran megvaldsuld személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 elsésorban dokumentumok mentésére, tarolasara és megosztasara
alkalmaz felhé alapu szolgaltatdsokat. Az ilyen szolgaltatdsok kozds jellemzdje, hogy
azt nem a felhasznalé szamitégépe, hanem egy tavoli szerver, a vilag barmely pontjan
elhelyezhetd szerverkdzpont nyujtja. llyen szolgaltatast nyudjtanak az online tarhelyek
is. A felhbalkalmazasok nagy eldénye, hogy foldrajzi helytdl Iényegében fliggetlen,
nagy biztonsagu, rugalmasan bdvithetd informatikai tarold és feldolgozd kapacitast

nyUjtanak.

Ezekben az esetekben a felhdszolgaltaté adatfeldolgozdénak tekinthetd, aki a

személyes adatokat az adatkezelé érdekében dolgozza fel. A felhdszolgaltatdk



kotelesek a személyes adatok bizalmas kezelésére, és csak az adatkezel§ utasitasara

végezhetnek adatfeldolgozast.

Az adatkezel6 a lehetd Ilegnagyobb odafigyeléssel valasztia meg a
felhndszolgdltatdsokat biztositd partnereit, minden, altaldban elvarhaté intézkedést
megtesz, hogy azokkal megbizdi, ligyfelei adatbiztonsagi érdekeit is szem elétt tartd
szerz8dést kOsson, azok adatkezelési elvei szamara atlathatdéak legyenek és az

adatbiztonsagot rendszeresen ellendrzi.

A felhd alapu tarhelyek jelszoval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizardlag az

adatkezel6 férhet hozza.

Az adatkezel6 partnerei a felhd alapu alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges
adattovdbbitdshoz jelen Adatkezelési Tajékoztatdé elfogaddsaval kifejezetten
hozzdjarulnak. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés
célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a torvény szerint kotelezéen rogzitend6 adatok felvétele, illetve a panasz

kivizsgdlasa, annak rendezésével 0sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztévédelemrdl szold 1997 évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt

kételezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig

megOdrzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.

Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,



megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg megakaddlyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is,
hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja,

hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarélag az adatkezel6 és az &ltala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik) meg, azokat harmadik, az adat

megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Az adatkezelé fokozottan ligyel lgyfelei, partnerei személyes adatainak biztonsagara.
A jogszabadlyi rendelkezések maradéktalan betartdsa mellett jar el és ezt megkoveteli
valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magaban foglalja a fizikai
adatvédelmet is (a dokumentumok tavfelligyeletes riasztéval védett, zarhato
helyiségben val6 tarolasa), valamint az informatikai védelmet (virusirto, jelszévédelem

hasznalata) is.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban megadott adatfeldolgozd(k) szokdsos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszk6zein, papir

adathordozoé esetén székhelyén, megfeleléen elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitdgépes rendszerben nem
garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezeld
er6feszitéseinek ellenére torténd — bekdvetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak

szerint sziikséges eljarni.



Az adatkezeléssel érintettek jogai:

Atlathaté tajékoztatas:
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgalja, hogy vilagos, tomoar, atlathato,
érthet6 informacidkat nydjtson az adatkezelénél alkalmazott adatkezelési

tevékenységrol.

Hozzafeérési jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezd

informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés célja,
® az érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kdzolték,

a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama.
Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
E-mail: hello@szemleletvalto.hu

Az adatkezelb eziton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil vélaszol.
A postai Uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott

kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Helyesbitéshez valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a rd vonatkozé

pontatlan személyes adatokat.
Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Vallalkozé neve: Valts Szemléletet Oktatd és Tandcsado Kft.

Székhely, postacim: 2112 Veresegyhdz, Harcsa u. 23.



E-mail: hello@szemleletvalto.hu

Az adatkezel$ ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol.
A postai uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott

kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez vald jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torolje a ra vonatkozdé
személyes adatokat. Az adatkezel6 — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a

személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

® a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték,

e az érintett visszavonja kordbban adott hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerl(
ok az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e unios vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

torolni az adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Vallalkoz6 neve: Valts Szemléletet Oktatd és Tanacsado Kift.

Székhely, postacim: 2112 Veresegyhaz, Harcsa u. 23.

E-mail: hello@szemleletvalto.hu

Az adatkezel$ ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil vélaszol.
A postai uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott

kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.



Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, elsésorban

akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,
e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az

adatok torlését.
Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Vallalkozé neve: Vélts Szemléletet Oktatd és Tandcsadod Kft.
Székhely, postacim: 2112 Veresegyhdz, Harcsa u. 23.
E-mail: hello@szemleletvalto.hu

Az adatkezel§ eziton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil vélaszol.
A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott

kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatésaghoz valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,

hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
Vallalkoz6 neve: Valts Szemléletet Oktatd és Tanacsado Kift.

Székhely, postacim: 2112 Veresegyhdz, Harcsa u. 23.

E-mail: hello@szemleletvalto.hu

Az adatkezel$ ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil vélaszol.
A postai uton kildott tdjékoztatdsi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott

kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.



Tiltakozashoz val¢ jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurépai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt médon.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Vallalkozd neve: Valts Szemléletet Oktatd és Tanacsado Kift.

Székhely, postacim: 2112 Veresegyhaz, Harcsa u. 23.

E-mail: hello@szemleletvalto.hu

Az adatkezel$ ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol.
A postai uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott

kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az érintettet megilletd jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna, vagy 6t jelentés mértékben érintené. Automatizalt déntéshozatal
minden olyan eljaras vagy modszertan, melynek soran technikai automatizmus
értékeli ki az érintett személyes jellemzéit és amely ra nézve joghatdssal jar vagy 6t
jelentés mértékben érinti. Az adatkezelé nem alkalmaz olyan profilozasra is alkalmas
informatikai automatizmusokat, melyek az érintett jogaira nézve jelentds kihatassal

birnak.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
Vallalkoz6 neve: Valts Szemléletet Oktatd és Tanacsado Kift.

Székhely, postacim: 2112 Veresegyhaz, Harcsa u. 23.

E-mail: hello@szemleletvalto.hu

Az adatkezel$ ezuton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil vélaszol.
A postai uton kildott tdjékoztatdsi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott

kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.



Az adatkezeld vallalja, hogy minden olyan cimzettet tdjékoztat a fenti jogokkal
kapcsolatban részére kulildott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte,
kivéeve, ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek
elintézésérdl az azokkal kapcsolatos dontésrél legkésébb 30 napon belll értesiti az

érintettet (kérelmezét).

Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsil a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz

vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsdg sériilésének komoly veszéllyel
fenyegetd szintlnek kell lennie, tehat a sérlilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a

személyes adatok:

e megsemmistlilésével,

® elvesztésével,

e megvaltoztatdsaval,

e jogosulatlan kdzlésével vagy

e jogosulatlan hozzaférésével jar egyiitt.

Incidensnek mindsiil, ha a fentiek kozil barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupan a szdndékos, rosszindulatu
magatartasok tartoznak e kdrbe, hanem a gondatlansagbdl elkdvetett sériilések is. Az

incidens tehat akkor kdvetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mindsulnek példaul:

e személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszkdz6n, adathordozén vagy

informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa,



e illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez
vagy alkalmazashoz,

e személyes adatokat tartalmazé adatbazis részének vagy egészének sériilése,
vagy elvesztése,

e az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa

virus, vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 idejd intézkedés hidnyaban fizikai,
vagyoni, vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tdbbek
kozo6tt a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat,
a hatranyos  megklilonboztetést, a  személyazonossag-lopadst, vagy a
személyazonossaggal valé visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az &alnevesités
engedély nélkili feloldasat, a j0 hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség
altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sérlilését, illetve a széban forgd

természetes személyeket sujté egyéb jelentés gazdasdagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekOvetkezése esetén (kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve) az adatkezel§ haladéktalanul bejelentést
tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens
az adatkezel6 tudomdsara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 o6raval azutadn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaésara jutott,
bejelenteni kdteles. Ha a bejelentés 72 dran belll nem teheté meg, abban meg kell
jelolni a késedelem okat, az elGirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan

késedelem nélkil — részletekben is ko6zolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag a honlapjan kilon e célra létrehozott rendszert

Uzemeltet, amelyen keresztil a bejelentések elektronikus Uton megtehetdk.

Az adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait, és az orvoslasara tett

intézkedéseket. Az adatkezelének nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos



adatokat, koztliik az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartdsban az incidensek hatasainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezeld
kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles,

vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem sziikséges bejelenteni a felligyeleti hatésagnak azt az incidenst, amely
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az
adatkezel6 partnereinek, Ugyfeleinek jogaira és szabadsdgaira nézve,
haladéktalanunk tajékoztatja errél az érintett partnert. Az érintett részére adott
tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens

jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tdjékoztatni, ha az aldbbi feltételek barmelyike

teljesdl:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztdk, kilonosen azokat az intézkedéseket,
amelyek a személyes adatokhoz valéo hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

® az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valészinUsithetéen
nem valdsul meg;

e a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjdn kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonldan

hatékony tajékoztatasat.



Tajékoztatd a vonatkozo jogszabalyokrol:

évi CXIl. torvény — az informacidés o©Onrendelkezési jogrol és az
informacio-szabadsagrol (Info. tv.);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

évi CXLVII. torvény a kisaddzo vallalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati adorol.

Birdsaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A

birésag az ligyben soron kivl jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



Egyéb rendelkezések:

Az adatkezel6 az e tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat
felvételekor ad tajékoztatast. llyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit

tekintik iranyadonak.

Az adatkezel§ ezuton tajékoztatja lUgyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozdé
hatésdg, a szabdlysértési hatdésag, a kdzigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az
adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a

megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdésag weboldala tovabbi informaciokat tartalmaz a jelen

Adatkezelési Tajékoztatdban hivatkozott adatvédelmi jogokrél.

Budapest,

SZAMU MELLEKLET
Ssz. Személyes adat kezelésének megnevezése Az adatkezelés célja Az adatkezelés

jogalapja A személyes adat torlésére nyitva allé hataridd

1. Online termék vasarlasa esetén a vevé személyes adatai (név, cim,
telefonszam, e-mail cim). A szerz6dés teljesitése. A szerzédéses kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), majd
a jogszabalyban irt megdrzési kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A jogszabalyban eldirt megdrzési
kotelezettség (5 év) leteltét kdvetdn 30 napon belll.

2. A vasarldk (természetes személy, egyéni vallalkozé esetén) szdmara kiallitott
szamldn szerepldé személyes adatok. Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a

szamla kidllitdésa. Jogszabdlyon alapuld kotelezettség teljesitése (Altaldnos



Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A jogszabalyban eldirt
megdrzési kotelezettség (5 év) leteltét kdvetd 30 napon beliil.

Beérkezé e-mailekkel (feladdk e-mail cimével), telefonszamokkal kapcsolatos
adatkezelés. Szerz8déses kotelezettség teljesitése érdekében, vagy
hozzéjarulas alapjan. Szerzédésben vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy az érintett
hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A
hozzdjarulds visszavondsa esetén, haladéktalanul. A szerz6dés megsz(inését
kovetd 10 munkanapon belll, kivéve, ha jogszabaly rendelkezik a szerzédéssel
kapcsolatban megdrzési kotelezettségrdl (a kotelezettség leteltét kovetd 30
napon bell).

. A Facebook, Instagram, TikTok és LinkedIn oldal hasznalata soran az
adatkezel6 tudomdasara jutott személyes adatok. Az adatkezeld
szolgdltatdsainak népszerlsitése, informdacidk megosztdsa érdekében. Az
érintett hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). A hozzajarulas visszavonasat kdvetdéen haladéktalanul.

. A weboldal altal kezelt cookie-k adatgylijtése soran rogzitett személyes
adatok. A felhasznaldi éimény novelése, a weboldal fejlesztése, statisztikai cél.
Az érintett hozzjaruldsa alapjan (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). A hozzajarulds visszavondsat kovetéen haladéktalanul, de
legkésdébb 3 munkanapon beldl.

. A weboldalon feltiintetett vélemények kozzététele soran esetlegesen
megadott személyes adatok (pl.: név, képmas). Referencia, a szolgaltatas
népszer(sitése céljdbdl. Az érintett hozzéjaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzéajarulds visszavondsat kdvetden
haladéktalanul.

A weboldalon mUkddd kapcsolatfelvételi (rlap hasznalata sordn megadott
személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam). Kapcsolatfelvétel céljabal.
Szerzédés létrehozasa érdekében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). A kapcsolatfelvételt kovetden haladéktalanul, de legkésébb

3 munkanapon bellil, kivéve, ha a szerz8déses kapcsolat I1étrejon.



8. A hirlevélre torténd feliratkozds soran megadott személyes adatok (név, e-mail
cim). Hirlevél kiildése érdekében. Az érintett hozzajéruldsa alapjan (Altalédnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulas
visszavonasat kovetéen haladéktalanul.

9. A panaszkezelés sordn megismert személyes adatok. A panasz beazonositasa
és kezelése érdekében. A jogszabdlyban irt kitelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A jogszabalyban eldirt

megdrzési kotelezettség (5 év) leteltét kdvetdn 30 napon belil.



